
1. ¿Qué ocurrió para que 
tu desempeño no fuera 
el esperado?

Reflexiona sobre las circunstancias que 
te han dificultado avanzar adecuada-
mente en tu carrera, considerando 
siempre una mirada honesta contigo 
mismo. Si presentas dificultades de 
salud física o mental, económicas, o si 
estás comprometido en alguna situación 
delicada, es importante que la expon-
gas con claridad, sin temor, evitando 
reportes vagos o evasivos. La Comisión 
garantiza el manejo confidencial de la 
información.

El propósito de esta pauta es guiar la 
reflexión sobre tu proceso estudiantil y 
los factores que pueden haber influido 
en tu rendimiento, además de entregar 
lineamientos para preparar la carta des-
tinada a la Comisión de Permanencia. 
Este documento te ayudará a identificar 
y comunicar de forma sincera las razones 
de la baja en tu desempeño académico 
y proponer un plan de acción viable 
que ayude a superar las dificultades que 
afectan tus estudios.

Te invitamos a redactar la carta a pre-
sentar a la Comisión de Permanencia 
respondiendo las preguntas a conti-
nuación. Puedes agregar cualquier otra 
información que consideres relevante 
para tu apelación.
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2.   ¿Has buscado ayuda?
Indica si has contactado a la Dirección de Asuntos Estudiantiles de tu unidad 
académica, a profesores, o si has participado en ayudantías adicionales, activi-
dades de nivelación, o cualquier servicio interno de tu unidad académica o de la 
Universidad (como Salud Estudiantil, CARA, DASE, entre otros), o si has recibido 
apoyo externo. Adjunta todos los documentos de respaldo que puedan ayudar 
a comprender tu situación, como certificados médicos, o cualquier otro docu-
mento que consideres pertinente.

3.  ¿Cuánto tiempo dedicas a la semana  
al estudio de tus materias universitarias?

Al responder, considera no solo las horas que asistes a clases o actividades acadé-
micas, sino también el tiempo que dedicas al estudio y al trabajo individual o grupal.

4.  ¿Asistes regularmente a clases?  
En caso contrario, ¿puedes explicar por qué?

Reflexiona con sinceridad sobre esta situación, identificando cuánta responsa-
bilidad personal puede haber en las decisiones que has tomado y cómo podrían 
estar afectando tu rendimiento académico. Si no has podido asistir regularmente, 
explica claramente las razones. También puedes adjuntar documentos que ayuden 
a explicar tu situación.

5.  ¿Por qué piensas que ameritas una nueva oportunidad 
para continuar tus estudios en la universidad?

6.  ¿Qué podrías hacer distinto ahora para  
mejorar tu desempeño académico?

Piensa sobre los cambios que podrías implementar en tus hábitos de estudio, con-
ciliación entre tus actividades académicas y no académicas, búsqueda de apoyos 
internos o externos, u otras acciones que te permitan obtener mejores resultados.
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7. ¿Piensas que consigues conciliar bien tus estudios  
con tu participación en actividades no académicas?  
 ¿Por qué?

Es importante que analices con detención cómo gestionas tu tiempo y si hay 
algún ajuste que podrías hacer para equilibrar mejor tus actividades académicas 
y no académicas.

8. ¿Has pensado en planes personales o caminos 
alternativos en caso de verte forzado a cesar tus  
 estudios en esta universidad?

Aspectos formales
Si te encuentras en Revisión de Permanencia, recuerda que debes subir una 
carta en formato PDF a la plataforma de Alertas y Permanencia, disponible en 
Mi Portal UC - Inicio - Servicios en Línea - Alertas y Permanencia.

Es importante que esta carta tenga una estructura clara, con información detalla-
da y fácil de comprender, ya que será revisada por la Comisión de Permanencia. 
Redáctala de manera formal, utilizando un lenguaje adecuado para la situación. 
Además de la carta, podrás subir hasta 5 documentos adicionales que ayuden a 
entender y verificar lo que describes.

 https://alertasypermanencia.uc.cl/
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